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01.ＪＴＳ社団のご紹介

以下のＵＲＬをご覧ください。
https://www.jts-shadan.or.jp/
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NTT⻄⽇本 元派遣社員が顧客情報不正流出

NTT⻄⽇本の⼦会社が17⽇、⼤阪市で開いた会⾒によりますと、コールセンターシステムの運⽤保守の業務を⾏う
「NTTビジネスソリューションズ」の元派遣社員が2013年7月ごろからことし1月にかけて、10年近く、
顧客情報を不正に流出させていたことが確認されたということです。
これまでに流出が確認されているのは、システムに保管されていた59の組織の顧客情報、合わせておよそ900万件で、
氏名、住所、電話番号などのほか、81件分のクレジットカードの情報も含まれているということです。
会社によりますと、元派遣社員は顧客情報の入ったサーバーにアクセスする権限があり、ダウンロードができたほか、
外付けの記録媒体を接続して持ち出すことも可能だったということです。

NHK NEWS WEBより

02.昨今の報道からの重⼤事故事例



2023 5

03.アンケート回答のお願い

この度は、弊社パートナー連絡会（オンデマンド配信）をご視聴いただき
ありがとうございました。今後の開催の参考にさせていただきたく、
アンケートへのご協⼒をお願いいたします。
本ホームページのアンケート入⼒のリンクから、入⼒をお願いします

※ご意⾒、ご感想は今後のパートナー会運営に活⽤させていただきます。
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パートナー支援グループ 担当窓口

ご質問等がございましたら、 下記の担当窓口までお問い合わせ下さい。

＜担当窓口＞
事業推進本部 パートナー支援Ｇ

⽅波⾒ 雅孝 partner-g@jtsnet.co.jp
03-5461-1550(代表)

札幌地区 牧 秀之 maki@jtsnet.co.jp
011-737-9131(代表)

東京／⽔⼾ 有馬 章洋 arima@jtsnet.co.jp
名古屋／⼤阪地区 03-5461-1550(代表)
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